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Dlvody a cile vyzkumu i

STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

*DUvody vyzkumu

. Zajem zmapovat soucasnou situaci v oblasti finan¢niho vzdélavani

. Duraz na kvalitu ne kvantitu

. Nalézt priklady dobré praxe a ukazat mozné cesty

*Cile vyzkumu

. Zjistit jaké vyznamné projekty jsou v oblasti finanéniho vzdélavani realizovany

. Zjistit postoje odbornikd k problematice finanéniho vzdélavani v CR:

celkova situace ve finan¢nim vzdélavani
cilové skupiny finan¢niho vzdélavani
iniciovani a zpUsoby financovani
komunikace projekt(

role jednotlivych instituci

*\/ybér respondent(

e Aktudlnost projektu a Sirsi dopad

. Zacileni, komunikace a prezentace projektu
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Definice financni gramotnosti citi

Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju obéana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v sou¢asné spolecnosti a
aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkta a sluzeb. Financné gramotny obc¢an se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazkd s ohledem na ménici se
Zivotni situace.

Zdroj: Ministerstvo financi - NARODNI STRATEGIE FINANCNIHO VZDELAVANI - kvéten 2010, str. 11
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Cilova skupina Metodika projektu

. Zastupci instituci, které realizuji vyznamné projekty v oblasti FG, odbornici ve finanénim vzdélavani

*  Vybér na zakladé kontaktti MF CR, CNB, VSE a Citi Foundation,

*Metodika

. Kvalitativni vyzkum
— 16 in depth interviews (IDI)
— Délka rozhovoru cca 1 hod
. Workshop
— 11 dcastnikd
*  Terénni prace probéhly na prelomu zafi a fijna 2011 v Praze, Kladné a Brné

Poznamka:

" Tento kvalitativni vyzkum nelze brat jako vyCerpavajici prehled aktivit finan&niho
vzdélavani v CR. Vysledky jsou sestaveny na zakladé rozhovora s vybranymi predstaviteli
danych subjektt &i projektu a jsou pouze sondou do aktualni situace.
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Hlavni témata vyzkumu
*\lyzkum se zaméril zejména na nasledujici oblasti:

— Vlastni projekty zamérené na zvyseni finan¢ni gramotnosti

— Ostatni projekty zamérené na zvyseni finanéni gramotnosti dospélych, o kterych mate povédomi
— Konkurence v oblasti projektd/programt finan¢niho vzdélavani v CR

— Cile a cilové skupiny v oblasti finan¢niho vzdélavani dospélych

— Role dalSich subjektli ve finanénim vzdélavani — statu, neziskovych organizaci, financnich instituci,
jinych soukromych subjektt, médii

*Priklady konkrétnich otazek:

vvvvvv

— Na které cilové skupiny obyvatelstva by se mélo Usili instituci plsobicich v oblasti finanéni gramotnosti
predevsim zamérit?

— Jakou roli by mély sehrat banky, pojistovny a dalsi komercni financéni instituce (napft. finanéni poradci)
pfi zvySovani financni gramotnosti? Jak by se na tom mély konkrétné podilet?
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Ucastnici vyzkumu
*V ramci vyzkumu bylo osloveno 15 organizaci a instituci a jedna soukroma osoba:

— AISIS

— Bankovni asociace

— Clovék v tisni

— Cashflow 101

— COFET

— CSR Consult

— Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno
— Junior Achievement

— Autor knihy ,,Ekonomicka a finan¢ni gramotnost”
— MPSV

— SdruzZeni pro probaci a mediaci v justici
— Porad CT 1 Suma sumarum

— Poradna pfi finan¢ni tisni

— Prosperita

— SdruzZeni ¢eskych spotrebitell

— Server bankovnipoplatky.com
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*AISIC

Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

Projekt ,ROZUMIME PENEZUM“ — finanéni vzdélavani pro $koly.
Hlavni aktivitou projektu je Skoleni pedagogli v praci s metodickym materidlem.
V rdmci projektu vznikl také KLUB SKOL , Rozumime penéziim“, kde koly diskutuji a aktualizuji cely program.

*Cashflow 101

*COFET

Studentska organizace pfii VSE vyuziva k finanénimu vzdélavani souté? od Roberta Kiyosakiho Cashflow 101,
celoro&né v ramci pravidelného setkavani v klubu Cashflow na VSE pro studenty a jednou za rok pfi MISTROVSTVI
CR v Cashflow 101 otevieném pro veFejnost.

Pordda také PREDNASKY znamych osobnosti z podnikatelské sféry na VSE.

Organizace funguje jiz tfetim rokem, mistrovstvi se kazdy rok zucastni kolem 150 lidi, celoro¢ni aktivity oslovi
stovky student(.

,MALA FINANCNi GRAMOTNOST* (Pomoc dlouhodobé& nezaméstnanym na Ostravsku a Mostecku — prevence

predluZeni a jak z predluzeni) projekt zaméreny na dlouhodobé nezaméstnané na Mostecku a Ostravsku, kterym
proslo cca 2700 lidi.

Publikace ,,UZ NIKDY DLUZNIKEM“ a ,SLABIKAR FINANCNi GRAMOTNOSTI“.
DIVADELNI PREDSTAVENI, projekt FINANCNi GRAMOTNOST PRO DETSKE DOMOVY a mnoho dal3ich.
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Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

*CSR Consult

,,ABECEDA RODINNYCH FINANCI“ - projekt pdivodné z Polska a Slovenska je specifickym programem $ifeni
finan¢ni gramotnosti v rdmci komunit. Program poskytuje grant lidem z komunit (klub, organizace, atd.) na vlastni
vzdélavaci projekt v dané komunité.

,FINANCNI KOMPAS“ - tento projekt je zaméten na finanéni vzdélavani pro pracovniky ob&anskych poraden, ktefi
Casto pracuji s tématikou predluzeni.

«Ceska bankovni asociace

Vedouci tloha v projektu WEBOVE STRANKY financnivzdelavani.cz - profilovy popis produktl na finanénim trhu a
Zivotnich situaci souvisejici s vyuzivanim financénich produktl, spole¢ny projekt asociaci plsobicich v ramci
ceského finan¢niho trhu a MF.

V rdmci projektu webovych stranek je vyznamny projekt vzdélavani pro ucitele ZS, moznost stahnout si a vyuZivat
METODICKE VYUKOVE LISTY.

*Ekonomicko-spravni fakulta MU Brno

V rdmci INSTITUTU PRO FINANCNI TRH porada Ekonomicko-spravni fakulta MU v Brné seminare a konference na
téma financ¢ni gramotnost pro studenty a ucitele obcanské vychovy.
Hlavni aktivitou institutu jsou ZKOUSKY ZPUSOBILOSTI NA FINANCNIM TRHU, jejichz pravidla uréuje CNB v

souladu s vyhlaskou o odbornosti osob. Institut zkousku realizuje a garantuje jeji nezavislost. Vystupem zkousky je
CERTIFIKAT odborné zptsobilosti na finanénim trhu.
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Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

eJunior Achievement

Celosvétové plsobici neziskova organizace v CR zaloZena Tomasem Batou se zaméfuje predeviim na praktickou
PODPORU PODNIKAVOSTI a podnikani na skolach.

Organizace implementuje a podporuje tzv. STUDENTSKE SPOLECNOSTI, v ramci kterych studenti SS zakladaji
projektové tymy a pod vedenim vyskoleného pedagoga rozvijeji redlnou podnikatelskou ¢innost. Programem
projde cca 2500 zakU za rok.

e-learningovy projekt ,,POZNEJ SVE PENIZE“, jeho? cilem je pomoct mladym lidem naucit se spravovat své
finan¢ni prostredky.

WEBOVY PORTAL www.bankovnigramotnost.cz, ktery poskytuje komplexni informace o bankach, bankovnich
produktech a jejich fungovani, jehoz soucasti je software ,,BANKY V AKCI“ ktery simuluje fizeni banky.

*KA Production

Televizni pofad ,SUMA SUMARUM aneb Kde jsou mé penize” je soucasti multimedialniho projektu (pofad na CT
1 je nasledovan diskuzi na stejné téma na CT 24), ktery si klade za cil otevfit $irsi diskuzi na téma FG.

Na zakladé redlnych pribéh(l je ndzorné predstavovana problematika financi a jejich spravy v soucasné
spolecnosti, divaci se tak seznamuiji s principem fungovani jednotlivych finanénich produktt.

Vznik poradu byl inspirovan mimo jiné knihou Roberta Kiyosakiho , Bohaty tata, chudy tata“.



Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

*Ministerstvo prace a socialnich véci

. CYKLUS SEMINARU k finanéni gramotnosti - autobus objizdél odlehlejsi lokality regionu a seminare, podobné
jako pojizdna samoobsluha, pfivezl pfimo do obci, kde je situace z hlediska nezaméstnanosti a predluzenosti
nejobtiznéjsi. Celkem 104 seminard v 71 obcich prineslo cca 3700 lidem zakladni informace z oblasti FG formou
celodenniho skoleni.

*  Vroce 2011 zacal vznikat projekt ,,ZALOZENi A ROZVOJ SYSTEMU PORADENSKYCH SLUZEB v oblasti finan¢ni
gramotnosti na UP CR“ se zdmérem sjednotit Usili UP o finanéni vzdélavani.

*Poradna pri financni tisni
. ODBORNE PORADENSTVI predeviim ob&antm, ktefi jsou v situaci predluZeni. Finanéni vzdélavani je a?

sekundarnim efektem (poradenstvi pfi fedeni konkrétni situace klienta), popf. aktivitou (SEMINARE pro vefejnost,
Skoly, socialni pracovniky i podniky).

*Prosperita

«  VZDELAVACIi PROGRAMY pro $irokou vefejnost, zejména viak drobné podnikatele, OSVC a lidi, ktefi maji o
podnikani zajem. Tématy vzdélavani jsou napf. jak se uplatnit na trhu, rozvoj podnikatelskych dovednosti a
schopnosti poznat, vyhodnotit a vyuZzit podnikatelskou prileZitost.

. Program se zaobira otazkou podnikani z hlediska financi, marketingu, prava, komunikace a ucetnictvi.
. FILMY o uspésnych ceskych podnikatelich, jako inspiraci pro lidi, ktefi planuji podnikat.
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Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

*Server bankovnipoplatky.com

SERVER, ktery nabizi praktické sluzby pro ob&any tykajici se finan¢nich instituci, zejména KALKULATOR
BANKOVNICH POPLATKU (srovnani poplatkd u bankovnich G¢td) a dalsi informace o produktech bank, novinkach
na trhu a o moZnostech a pravech klienta.

PR akce k této aktivité je ,ANKETA O NEJABSURDNEJSI BANKOVNI POPLATEK".

Souté? ,IDEALNI BANKA 21. STOLETI kde studenti viech typd $kol navrhuiji, jak vylepsit sluzby bank; klientsky
on-line rating bank , VSTRICNA BANKA“ a dalsi.

*SdruzZeni Ceskych spotrebitell

Kampari ,PODEPSAT MUZES PRECIST MUSIS“ jejimz hlavnim cilem bylo pfimét spotiebitele k tomu, aby &etli
smlouvy, které podepisuji a celkové se chovali zodpovédné pri hospodareni s rodinnym/osobnim rozpoctem.
,PODVODY V E-BANKOVNICTVI“ - tiskovy material a seminare.

e-learningova aplikace , VYSSi FG K LEPSi OCHRANE PENEZ“.

*Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici

Zvy$ovani finanéni gramotnosti formou KURZU, BESED a INDIVIDUALNi PORADENSKE PECE.
Provozuje MOBILNi PORADNY ve véznicich a probaénich a media¢nich stediscich.

Iniciovalo projekt ALIANCE PROTI ZADLUZENOSTI — otevienou platformu odbornikd ze statnich instituci a
nestatnich neziskovych organizaci s cilem navazat na obdobné aktivity, zkuSenosti a analyzy vSech partneru, ktefi
se predmétnou problematikou zabyvaiji.
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Uéastnici vyzkumu - popis hlavnich aktivit

«Clovék v tisni

PROGRAMY SOCIALNI INTEGRACE - formou individualniho pfistupu radi a fe&i akutni problémy socialné slabych a
vyclenénych tykajici se napf. rodinnych rozpocta.

MEDIALNi KAMPANE zamérené napfiiklad na podminky , predatorského” Gvérovdni, instrument rozhodé&i dolozky
apod.

VYMAHACI KALKULACKA, ktera umozfiuje, aby si kazdy mohl spoéitat, kolik zaplati na vymahacim procesu.
PROJEKT RETROSTIPENDII - program pro déti, jejich? rodi¢ ma nejvyse ZS, spoéivajici v tom, 7e pokud dité
Uspésné ukondi 1. ro¢nik stfedni Skoly, mGZe rodina Cerpat po dobu chozeni do 2. ro¢niku stipendium.

VZDELAVACI AKTIVITY, seminaie a workshopy zaméfené na finanéni gramotnost pro ZS i SS, napf. workshop
Ces’ tla vie, v jehoZ rdmci maji déti moZnost vyzkouset si rizné Zivotni strategie.

*Autor ucebnice ,Finan¢ni a ekonomicka gramotnost”

Cilem UCEBNICE ,,Finanéni a ekonomicka gramotnost pro zakladni $koly a viceletd gymnazia“ bylo vytvofit vécné
spravnou, aktualni a predevsim na Skolach pouzitelnou ucebnici, ktera by byla jak metodicky atraktivni pro
ucitele, tak i zabavna pro zaky.

Autor pordda SEMINARE PRO UCITELE, na nich? je uéebnice, jako? i celé téma finan¢ni gramotnosti, obsahové a
metodicky predstavena.
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Hlavni zjisténi

Celkova situace v oblasti finanéni gramotnosti

"  Potfeba vysSi urovné financni gramotnosti souvisi pfedevsim se stale vétsi provazanosti
obcanu s finan¢nimi institucemi a jejich produkty (zejména rlznymi typy uvéra) a s absenci
vyznamnéjSiho systematického vzdélavani v této oblasti v ramci vSech stupnu Skolstvi v
pfedchozich letech.

"  Potfeba finanéni gramotnosti je zfejma zejména v oblastech s nizkou zaméstnanostia s
vyssim vyskytem socialné ohrozenych skupin (Mostecko, Moravskoslezsky kraj, atd.), tyka
se vSak celkové vSech ob¢anu napri¢ vékem i spoleCensko-ekonomickym stavem.
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Hlavni zjisténi

Zacileni a motivace ke zvysSovani finanéni gramotnosti

= Cilit zejména na:
[0 Déti a mladez v ramci standardniho vzdé&lavani (ZS, SS, VS)

[0 Dospélé, pfedevsim ty, ktefi jsou ohrozeni predluzenim/insolvenci (zejména socialné
slabsi skupiny obyvatel, nezaméstnani, nefunkcéni rodiny, osoby po vykonu trestu odnéti
svobody, lidé v blizkosti dichodového véku.)

"V pfipadé dospélych motivaci urCuje aktualnost ohrozeni finanénimi problémy, popf. zajem o
danou oblast.

"  Dospélé Ize dle motivace rozdélit do tri zakladnich skupin:
[0 obcané s akutnim problémem predluzeni/insolvence
[0 obcCané, ktefi jsou t€mito problémy ohrozeni

[0 obcCané, ktefi maji zajem zvySovat svou finan¢ni gramotnost.
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Hlavni zjisténi
Jak a pro€ vznikaji projekty v oblasti finanéni gramotnosti

®  Hlavni iniciatofri

O Banky/finan¢ni instituce

0 Evropska unie — grantova politika

OO0 Vlastni iniciativa

[0 Vefejna sprava
®  Nejcastéjsi financovani

0 Komercni subjekty

O Fondy EU

Jak jsou projekty v oblasti finanéni gramotnosti komunikovany
" Medialni projekty
[0 projekty pfeduréené pfimo k medialni komunikaci, napf. TV pofad ,Suma sumarum aneb Kde jsou
mé penize®, internetovy server bankovnipoplatky.com
" Klasické vzdélavaci projekty
[0 zadani a realizace v ramci klasickych vzdélavacich projektl, medializace je pouze soucasti celého

projektu, formy komunikace jsou napf. tiskoveé zpravy, tiskové konference, vyro€ni zpravy, promo
materialy
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Hlavni zjisténi
Spoluprace v oblasti finan€ni gramotnosti

= ZpuUsoby spoluprace mohou mit nejriiznéjSi podobu — at’ uz na urovni realizatort projektu (napf.
Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici <=> Clovék v tisni) &i spoluprace mezi komerénim
subjektem/sponzorem a realizatorem (napf. Citibank <=>Junior Achievement).

® V nékterych pfipadech spolupracuje na jednom projektu vice subjektl jak ze sféry NNO, vefejné
spravy, tak i ze strany komerc¢nich instituci.

Role finan¢nich instituci - ocekavani

"  Kromé financni podpory by financni instituce mély participovat v roli odbornych konzultant
a informovat o dulezitych tématech (napf. struktura finan¢nich produktt). To vSe pfi soucasné
eliminaci propagace vlastnich produktu.

"  Meély by klast duraz na maximalni transparentnost, jednoduchosti a srozumitelnosti smluv
(popfipadé jejich vysvétleni) a minimalizovat natlak na zakaznika.
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Mnoho odpovedi, jesté vice otazek

Odpovédi — potreba

O

O
(]
O

Financni vzdélavani je aktudlni pro vSechny vrstvy obyvatelstva
Konzistentni, systematicky a dlouhodoby pristup ke vzdélavani
NejcCastéjsSi iniciatofi jsou financni instituce

Nastaveni jasnych pravidel

Otazky — dalsi kroky

[0 Jednotna metodika a uc¢inné nastroje, tématické zaméreni

[0 Jednotna a schvalena terminologie a zdrojova data, jejich centralizace

(]

Nastroje evaluace





