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Vlastní zodpovědnost spotřebitele 

- oslovování různých cílových skupin 

Libor Dupal 

Předseda Sdružení českých spotřebitelů 
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Cílové skupiny 

• Předlužení, osoby rodiny s nízkými příjmy 

• Méně informovaná generace středního věku 

• Osoby se zdravotním postižením 

– Nevidomí 

– Neslyšící 

• Všichni: Čtěte, co podepisujete … 
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Předlužení 
• PROJEKT - PORADNA PŘI FINANČNÍ TÍSNI  

 



4 4 

Předlužení- PORADNA PŘI FINANČNÍ TÍSNI  

• www.financnitisen.cz 

• … o. p. s.,  od r. 2007; Praha, Ostrava, Ústí n/L, 

(výjezdní poradenství) 

• SČS  + ČS as, další banky;  

• Poskytuje bezplatné poradenství spotřebitelům -  

– … v situaci, kdy nemohou řádně platit své dluhy; 

– jak se lze zadlužit zodpovědně; 

– pozitivně působit na spotřebitele, … hlubší finančně-právní 

povědomí … půjčovat si obezřetně a k řešení své platební 

neschopnosti přistupovat zodpovědně a aktivně. 

http://www.financnitisen.cz/
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Generace středního věku 
• E-learning - http://www.prevencepodvodu.cz/za-vyssi-

financni-gramotnosti/e-learning-aplikace.php 

• Donátor: ČS, a.s. 

• Zaměření na e-formy bankovnictví, použití karet, 

obranu proti zneužití a podvodům, … 
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E-learning - Generace středního věku 
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Osoby se zdravotním postižením 

• Nevidomí 

http://www.konzument.cz/publikace/osoby-nevidome.php 
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OZP - Nevidomí 
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Osoby se zdravotním postižením 

• Neslyšící 

http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici.php 
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OZP - Neslyšící 
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Čtěte, co podepisujete … 

• PODEPSAT MŮŽEŠ, PŘEČÍST MUSÍŠ! 

• Záštity a podpora: MV, FA, ČAK, British Chamber of 

Commerce, Provident Financial; 

• www.vaspodpis.cz; 

• Nástroje, výstupy: 

– Plakáty, postery (MHD Praha, vlaky, čekárny 

zdravotnických zařízení) 

– Osvětové letáky, brožury – cílená distribuce: školy, 

městské úřady 

– Rozhlasové a TV spoty 
 

http://www.vaspodpis.cz/
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Čtěte, co podepisujete … 
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Čtěte, co podepisujete … 

• http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php 
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Kontaktní údaje 

Děkuji za pozornost 

 

Libor Dupal 

dupal@regio.cz 

+ 420 602 561856 

www.konzument.cz  

 

mailto:dupal@regio.cz
http://www.konzument.cz/
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