Jak spravné finan¢neé
vzdelavat dospele

konference k finan¢nimu vzdélavani

11.

Zkusenost SCS s posilovanim vlastni
zodpovédnosti spotrebitelli

Ing. Libor Dupal
pfedseda Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS)

patek 30. listopadu 2012 8:30- 17:00 hodin
LikeSova aula VSE
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Vlastni zodpovédnost spotrebitele
- oslovovani ruznych cilovych skupin

Libor Dupal
Predseda Sdruzeni ¢eskych spotiebitel
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Cilové skupiny

» Piedluzeni, osoby rodiny s nizkymi piijmy
* M¢én€ informovana generace stredniho véku

* Osoby se zdravotnim postizenim
— Nevidomi
— NeslySici

e Vsichni: Ctéte, co podepisujete ...
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Predluzeni
. PROJEKT - PORADNA PRI FINANCNI TISNI

PORADNA
PRI FINANCNI TISNI

Vitejte na strankach Poradny pfi financni tisni,
obecné prospésné spolecnosti

VSechny sluzby Poradny jsou poskytovany zdarma
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Predluzeni- PORADNA PRI FINANCNI TiSNI
www.financnitisen.cz

* ...0.p.S., odr.2007; Praha, Ostrava, Usti n/L,
(vyjezdni poradenstvi)

SCS + CS as, dalsi banky;

* Poskytuje bezplatné poradenstvi spotfebiteltim -

— ... v situaci, kdy nemohou radné platit své dluhy;

— jak se l1ze zadluzit zodpovédng;

— pozitivné pusobit na spotiebitele, ... hlubsi finan¢né-pravni
povédomi ... pujCovat si obezretné a k feSeni sve platebni
neschopnosti pristupovat zodpoveédné a aktivng.


http://www.financnitisen.cz/
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Generace stredniho véku
« E-learning - http://www.prevencepodvodu.cz/za-vyssi-
financni-gramotnosti/e-learning-aplikace.php
« Donator: CS, a.s.

« Zaméreni ha e-formy bankovnictvi, pouziti karet,
obranu proti zneuziti a podvodum, ...

Vyberte si z nasledujicich témat

MHowve zpuasoby komunikace s bankow

Rizika bexhotovosiniho kontaktu
s bankou

Zasady ochrany pied riziky 5
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E-learning - Generace stfedniho véku
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™| cesky english

Slovo tivodem

Legislativni ramec N
{ . Pan Karel uZ se zase chysta do banky, posledni dobou tam
Platebni prostiedky y chodi skoro kaZdy den. Jednou potfebulje uloZit Gspory, findy
J/ zménit trvaly piikaz nebo jen védét, kolik mu na Gétu zbyva

penéz. Radéji by oviem travil as na prochazce s Rexem, jeho

Podvodné praktiky N psiho pFitele ale do banky nepusti.

Proé tollk zbyteénych cest, dekinl, poplatk( a trépeni se, jak to
Obrana a prevence N viechno stihnete, kdyz Ize vyuZit internetového bankovnictvi

4 nebo alespon bankomatu nedaleko za domem?

[ AN

Sel < Pane Karle, neni to tak sloZité, uvidite, A budete se divit, kolik

Noveé zpusoby komunikace s bankou

TIP: Pro 200 rezery obssin
v gl tamaty kiknde mys)
soapvastied modis BAK siclio

ob deinik i/

y Easu | penéz udetfite.
Projel ) Polratovat
Jste obéti? NN
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5 Na rozeesinik temat Pokratoval na 0snoyu 1ématu >
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Osoby se zdravotnim postizenim

 Nevidomi
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-nevidome.php

Sdruzeni ceskych spotrebitelt

Publikace pro osoby se zdravotnim postizenim

Uveod e . . P e o . . . .
e Mektere publikace SC3 predava ve zviasinich upravach asociacim pro nevidome a - —

Kde najit pomoc? slabozraké, takZe jsou zpiistupn&né i nadim spoluob&andm se zrakovym zdravotnim l':'_'U'ﬂ"de:E E:'[Hi_]trtlft""z"ﬂ
Zedeni spon postiZzenim. wonzument Test
Reseni spord L . Jak pozname kvalitu?
Fublikace 1. Cdpovedne pujcovani - Jak nespadnout do dluhove pasti - Zde. Kimo edice

v i Eshital v kraii . s . O=zoby nevidomé
Spotrebitel v kraji 2. Jak postupovat pii nakupu a reklamaci zboZi nebo siufeb - Zde. l]:a::b-.,. 0 E:?-I:.':!i-i'c:l'
Spotrebitel v EU : ’

_ 3. Varujie se predvadécich akei! Zde.
Movinky

4. Kvalita Zivola pro vEachny - piinos standardizace pro handicapovang Zde
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OZP - Nevidomi

. .2¢°2¢° Knihovna Digitdlnich Dokument

Uvodni strinka = Wwhleddvani | Informace Registrace

Zde jste: Uvodni «a » Detail dokumentu
Detail dokumentu

MNazev: Odpovédné pljéovani
Podnazev: Jak nespadnout do dluhové past . co byste méli vedét...
Typ dokumentu: | Infarmadni
Forma: pfirucka
Co to znamen a7 Byt zodpové
ﬂr"rlli' an Tato pub

ST ch prostredkl. Pop

Nakladatelstvi: | Sdrufeni éeskjch spotfebitell
Rok vydani: |[2012
ID dokumentu:
Stav zdroje: | od nakladatele
Format
dokumentu:

e pF- . nezalomenao
Ipracovani
Archivace: ZIP
Datum zarazeni: | 31.05.2012
Velikost )
souboru: e 8

Stahnout dokument |
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Osoby se zdravotnim postizenim

* NeslySici
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici.php

)

Sdruzeni ceskych spotrebitela

vod

de najit pomoc?
eseni sporu
ublikace
potrebitel v kraji
potrebitel v EU
ovinky

-
.

Publikace pro osoby neslysici

Po konzultacich s organizacemi zamé&fenymi na pomoc neslySicim osobam se
SdruZeni ceskych spotrebitelu rozhodlo posilit sve aktivity i timto smérem. Pripravujeme
nékteré své publikace ve formé videospotl ve znakové feéi. Chceme tak neslySicim
napomoci lépe porozumét spotfebitelskym pravam a cestam k jejich domahani se
téchto prav.

Priority pro vybér publikaci byly konzultovany s asociacemi nesly3icich a nabizime je v
jednotlivych podsekcich této stranky.

( Publikace

Privodce spotfebitele

Konzument Test

Jak pozname kvalitu?

Mimo edice

Osoby nevidome

Osoby neslysici
Brafime se Spatnym
diuhum

Jak reklamovat
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OZP - Neslysici
likace - Branme se Spatnym dluhum Publikace |

Privodce spoffebitele

S— = . e o Konzument Test
Sdruieni ceskych spotiebitelu radi a Jak pozname kvalitu?
doporuéuje: Mimo edice

T Osoby nevidome
Dl:lpD".u'!?d ne pujcovani - jak nespadnout do E:sc:t:;' i
diuhove L U T Erafime se Spatnym
Cotoz sobé 3 diuham
5 -niho Jak reklamovat

cely proces odpovédnsho
3 wani finanénich prostiedki.
Popisuje p dnich kroku pri rozhodovani a
upozomuje na moZnd Uskall celého procesu.

Autor 5CS
. wydani: Uvod, Klip1

Doéazné nedostupng

Potfebuji si pujcit penize, mam na to?
Navod na sestaveni rodinného
rozpoctu.

Chystate ze k nakupu na diuh? MNejpr
zda zbo!, kvili kKerému se cheete zadluZit,

: 10
presvidéeni o nezbytnosti nak
jestli je zadluZeni tim sprawny
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Ctéte, co podepisujete ...

PODEPSAT MUZES, PRECIST MUSIS!

« Zastity a podpora: MV, FA, CAK, British Chamber of

Commerce, Provident Financial,

WWW.vaspodpis.cz;

* Nastroje, vystupy:

— Plakaty, postery (MHD Praha, vlaky, ¢ekarny
zdravotnickych zafizeni)

— Osvétove letaky, brozury — cilena distribuce: Skoly,
mestske urady

— Rozhlasove a TV spoty

11
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Ctéte, co podepisujete ...
Podepsat muzes, precist musis! SCi5
Vas podpis znamena mnoho! Sdruzeni éeskych spotiebitelt

e _A~ R o7 : )i

o

* Domu I ..,Vas podpis ma cenu Vaseho majetku, ' ] psa‘ mﬂ'195~

Novinky . zachazejte s nim podle toho. .4 Cist ML SIS
O projektu _ Nez cokoli podepisete, r aspodpis-c

Na co si dame peclivé si dokument prectéte

paar a ujistéte se, Ze vSemu rozumite.

Informacni

e Vzdy méjte na paméti,

materialy o el I y
Ze jediny neuvazeny podpis

Legislativa S g o : e
Vas muze pripravit o vSe.

Partneri

Kontakt Dékujeme, Ze budete vénovat pozornost informacim

na téchto strankach, napr. videospotu Zde.

Nevahejte nas kontaktovat.

/.. ‘w' .

Ing. Libor Dupal,
® Copyright2008 X! _ . - L B
SdruZeni deskych predseda Sdruzeni ceskych spotrebitelt
spotfebiteld - all rights

- =, ’ i
resarved _ ¢ www.vaspodpis.cz
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Ctéte, co podepisujete ...

e http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php

4
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Kontaktni udaje

D¢kuji za pozornost

Libor Dupal
dupal@reqio.cz

+ 420 602 561856 -
www.konzument.cz mg
:r ‘e 1
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