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Kdo jsme?
* mezinarodni financni spolecnost

. obsluhujeme 2.5 milidnu zakaznika v Polsku, Ceské republice,
Madarsku, Rumunsku, Mexiku a na Slovensku.

* |jsme prednim poskytovatelem jednoduchych finanCnich
produktu a sluzeb pro skupinu obyvatel se stfednimi a nizSimi
prijmy. Tohoto cile dosahujeme budovanim uzkeho,
duvéryhodného vztahu
s nasimi stakeholdery.
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Vytvareni udrzitelného podnikani

« odpovédné pujCovani

e programy zvysujici financni gramotnost, které lidem
pomahaji delat odpovedna rozhodnuti v jejich
financnich zalezitostech

« komplexni systém environmentalniho
managementu (ovéren 1SO14001)

» eticke podnikani

« spoluprace s dodavateli vedouci
K podpore udrzitelného podnikani
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Odpovédné pujcovani

Pro¢ podporujeme financni vzdélavani?

 jako poskytovatel hotovostnich uvéru si uvédomujeme
dulezitost podpory finanéniho vzdélavani a to predevsim
v oblasti vedeni rodinného rozpoctu a odpovédného
uverovani

» zlepsovani financni gramotnosti pomaha snizovat
riziko, ze zakaznik nespravne pochopi nékteré
financni produkty nebo marketingové materialy

« financné vzdelany spotrebitel je jednim
z kliCovych prvku finan€niho trhu a
dulezitym predpokladem ochrany
spotrebitele.
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Mezindrodni perspektiva

Informace z prizkumu v zemich, kde podnikame

__________________________________

 Ceskd : vyssi prijmy nez vydaje
- republika et ‘
. 23%md&
________________ e N e T s e . problémy se !
" 4% lidi Zije .  Nejvetsi ochota zadluzit \, - mmmmmommememes probiemy |
: R : R o 7% lidi Zije 1! splacenim |
. v permanentnim i  sejenakoupici i il dluhu E
. dluhu ;i renovacibydleni, | vV PemManentnimit. o g
. vzdélavénialéceni | i dluhu b N

______________________________________

16% jsou ochotni si pUjCit na
splaceni predchozino dluhu

e ————



www.ipfin.co.uk

International
Personal

Finance

Mezindrodni perspektiva

Informace z prizkumu v zemich, kde podnikame

'72% tvrdl, 7e sleduji vydaie,
_____________________________ . ale pouze 24% si vede

, 16% nikdy neslyselo . p|semne zdznamy
Madarsko - nebo nic nevi .

___________________________________

22% nevi, ze existuje néco
jako sleva pri predCasnéem

splaceni u spotfeb. uvéru - - ,
T " 41% si je védomo svych

dluhU a 8% citi zcela
zdrceno svymi dluhy

50% rikQ, ze je nikdy nikdo
neucil, jak fidit své finance
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IPF zakaznici

YouGov pruzkum 2012

 oslovili jsme 11.000 zakaznikt Providentu a zjistili jsme,
Zze 68% z nich se nejvice boji zvySeni nakladu na bydleni

« v CR, Madarsku, Polsku a Slovensku ma sv(j vlastni
bankovni ucCet prevazna vetsina oslovenych, oproti tomu
v Rumunsku je to pouze 36% a v Mexiku dokonce 16%

* velky rozdil mezi zememi je v tvrzeni, Zze osloveni nemaji
zadné uspory: CR (43%), Slovensko (48%), Madarsko
(75%), Rumunsko (65%), Polsko (50%)

* pro 87% by bylo obtizné najit penize v pripade nouze
nebo pro zaplaceni neocekavaneho vydaje
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Ceskd republika

Finanéni vzdélavani podporuje od roku 2006
» Abeceda rodinnych financi /Financni vzdélavani pro Sirokou verejnost

» Seminare probihaji pfimo v komunitach jejich vlastnim Clenem za financ¢ni
podpory Abecedy rodinnych financi

,Podepsat muzes, precist musis!“ /komunikaéni preventivni kamparn

* Financni kompas /odborné vzdélavani pro poradce socialnich poraden

* FinancCni vzdélavani — povinny trénink pro zaméstnance Providentu
Odpovédné pajcovani
| Jak nespadnout do dluhové past

Uves | Oprojeiy  Pannen Reference Ummetneodian  Konukt

Fki nancni. —
ompas e
P Finan¢ni kompas
je akreditované finanéni
vzdélavani
= M5 pro socialni pracovniky

N
RSN

=

abeceda
‘ rodinnych
financi
y v r v ’ v . o B ; |"l!l|l"é|‘§s“1l :::;e\g" o byste méll v&dat...
« Spoluprace s partnery: Sdruzeni Ceskych spotrebitell, Britska e e

obchodni komora, Finanéni arbitr CR
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Slovensko

Skola rodinnych financi

« Strategicka spoluprace s nadaci pro Déti Slovenska - jedna z nejvyznamnéjSich
neziskovych organizaci na Slovensku

« Cilem je zvysit uroven finan¢ni gramotnosti mezi ohrozenymi skupinami
obyvatel jako napf.: matky samozivitelky, mladi lidé opoustéjici détské domovy,
nezameéstnani atd.

Od roku 2008 jsme proskolili vice nez
g SRl o el s it 8.000 ucastniku vzdélavani

Prind$a do komunity zmyslupiné a metodicky prepracované ulenie pre Zivot,
ktoré vedie k porozumeniu zikladnych finanénych produktov, s ktorymi sa

betne v Zivote stretivame, a ktoré vyrazne ovplyviujd fungovanie rodiny. l.‘.'.‘l o N T DROVIDENT
o ittt ibioaall POV IDENT)
Ako to funguje? Témy:

JCime fudi / Vyikolen lektor vedd semindre finantného rodinny rozpocet a detrenie v domacnosti,
Wkidsmaly prireo Vs / ako homunikovat s finandnou indtiicou,
 aho si Wlada pricu,

lepsie
rozumief

¥/ 0d vaniku projeity v roky 2008 bolo
predkolenich viac ako 7 700 g

peniazom ¥/ Propkt md kredticiu Minstesta holta, ¥ OGO platabné st
vedy, vyskumu a Sporty ¥ ako 32 orientovat vo finanényjch s 0 s
e by Ucime ludi
Viac informécil na www.skolarodinnychfinancil.sk |ep§|e rOZumlet’

e o— v peniazom
seee ADACHA PRE B €| SLOVENSKA . O Y

skola rodinnych financii

Komunitny projekt
financného vzdelavania.
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Polsko

V Polsku se zamérujeme na:
« zvySovani povédomi a iniciovani debat o problematice finan¢ni gramotnosti

« organizovani praktickych workshopu, které maji pomoci Zenam orientovat se
v osobnich financich — od roku 2007 se zucastnilo vice nez 300 zen

« vefejnou propagaci tématu financniho vzdélavani na webovych strankach, TV
a radiu, v novinach ¢asopisech — v kampanich jsme zasahli cca 6 milionu lidi

csr-providentpl | Takl Pomagam | Mapa strony | Kontakt

Zapraszamy na kolejne warsztaty Akademii Rodzinnych Finansow!

@} RODZ.INNYGH‘
FINANSOW

Budzet domowy | Madre

Akademie rodinnych financi - website
* rozpoctovy kalkulator
« odborné clanky

« odkazy na spotrebitelské
organizace

D
WSCHOWA, 3 LIPCA - Osrodek Pomocy Spolecznej, godz. 10:00 =2 &

zakupy = Konkurs dla NGO's = Z dzie¢mi o finansacl h  Ekspertradzi Mapa ARF Kontakt

Akademia Rodzinnych Finanséw

Siroka Skala praktickych informaci

Nowosci

E% \

Rdzl ybdzetpdk ntrolal
nnnnnnnnnnnnnnn
zan asza a bezmame wa sziaty.

Jak racjonalnie zarzadza¢ domowym 2 . n
budzet m Bezptatne warsztaty Pobierz program do kontroli domowego budzetu
Akademii Rodzinnych Finanséw w

Sremie.

Domowy budzet pod kont ( Ia
Akade! mnaR dzinnych Finanséw w
Knuror

Akademia Rodzinnych Finans:
szerzenie wiedzy, rozwijanie umiejetno:
do umi

6w to prod gam edukacji final

nsowe)j, ktdrego celem jest
ksnnwan e pozytywnych nawykéw
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TN Pobierz arku:

sz
am Kalkulacyjny do

O kredycie konsumenckim

F Dziatalnoé¢
pozyczkowa




www.ipfin.co.uk

Mad'arsko

International
Personal

Finance

Program rodinna pokladna — od roku 2008

» vychova expertl — vyskoleno 200 profesionald,
ktefi zorganizovali workshopy a asistovali
ostatnim organizacim a socialnim pracovnikim

« Skolici material ma vice nez 1000 stran a
obsahuje také rodinny rozpocCet a kalkulator
RPSN

« program zprostfedkovava spolupraci mezi
finanCnimi a neziskovymi organizacemi, Skolami,
meédii a vyznamnymi osobnostmi

« spoluprace vyustila v zavazek Sekretariatu pro
vzdélavani ze zaradi financni gramotnost do
celostatniho programu, ktery se ve Skolnich
osnovach projevi od zafi 2013 jako samostatny
predmeét.
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Rumunsko

Prvni spole€nost, ktera se zac¢ala vénovat finanénimu vzdélavani
* Provident inicioval Program rodinny rozpocet v roce 2008

« vroce 2011 podporil fadu verejnych konzultaci pfi vytvareni narodni strategie pro
financni vzdélavani
« spustil webové stranky vysvétlujici zakladni financni pojmy

» vytvoril a zdarma poskytl prvni mobilni aplikaci An i sk b s ik s i
numele: lui compled Nicolae Dacana, are o problema. Ave nevoie

prO Sprévu rOdlnnéhO rOZpOétu Awbo\msé‘ww\so\w\unwa\*,omzlwo«mvwﬁ\wwnos{'m%\ m‘

cu. DA

Cineva i zice i sedare sa e uiti la DAE”. ,E 0 evoare, aic

n-ave hreaba DAE, i spane alfcineva

12 bugetul famile

Aplicatia mobila Bugetul Familiei

lSi, Nae nu §+1'¢r w~iDAE!

® Stiri si analize financiare ® Nae, calculeazi-ti singur D.AE.

-1l {
8 Sa il ajutam pe Nae... By iRio
Descarca apl'c?tla a* ® Ceeste D.AE.? ® Cum se calculeazs D.A.E.2 Introdu termenl, apoi 3pas3 » || CAUTA
pentru telefoane si tablete ® ‘° ® Cum folosim D.AE.? ® Cand folosim D.AE.?
2 T

é

i
4
Totul despre D.A.E.
Coum Folosim DAES
TotulDespreDAE ro este o initiativa a Asociatiel pentru Protectia Consumatorilor din Romania si face .
3 D AE reprezint3 un instrument de
Peptedinproat ¢ FEpna e e comparatie intre produse financiare
ite dorim s3 ajutam matori eleags corect semnificatia etichetel unui produs cu caracteristici similare, pentru a
financiar, astfel inct s3 fie in msur 3 ia decizi in cunostints de cauzs afla care imprumut este mai
avantajos din punct de vedere al
in mod evident, salutim introducerea DAE (Dobanda Anuala Efectiv) in contractele de credit, fiind pretului
uni

Dimipiees 1 www.totuldespredae.ro

W Ap;;Store
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‘Hablemos de Dinero' (Pojdme mluvit o penézich!) — vzdélavaci workshopy

« projekt cili na mladé dospélé lidi vychazejici ze stfednich Skol — v méstech a
mistech, kde Provident pusobi (souCasné Puebla, Guadalajara a Monterrey)

« 0d zahajeni programu se seminaru zucastnilo vice nez 9,5 tisice sob

« Pojdme mluvit o penézich je odpovédi na priuzkum, kde 5 z 10 respondentu
uvedlo, ze je nikdo nikdy neucil, jak spravovat své penize

« vroce 2011 bylo na webovych strankach projektu spusteno e-learningové
vzdélavani —
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Finance
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Nase plany do budoucnosti

* podivat se na to, jaky nase produkty a servis maji vliv
na komunity, se kterymi se setkavame

* Vice pracovat na tom, abychom informovali o financnim
vzdélavani nase zakazniky

« zvysit digitalizaci — napf. pouZziti mobilnich telefonu apod.

» podpofit podnikani prostfednictvim produktu a vzdélavani
u malych a stfednich podnikl a samostatné vydéleCnych osob

« vyuzit socialni sité pro snazsi pfistup k informacim,
e-learnig a zapojeni se do verejné diskuse
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